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1. i¢ Kontrol Sistemi

lyi yonetisim ilkesi cercevesinde daha Kkaliteli
kamu hizmetinin saglanmasi amaciyla hesap
verebilirligin - temini, saydamhgin gelistiriimesi,
yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve
sorumluluklarin devri, sonu¢ odakli yonetim ve
blatceleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin
karsilanmasi 6n plana ¢ikan unsurlar olmustur.

COSO KUBU

idarenin hedeflerinin ic kontroliin diger unsurlarina
gerceklesmesini temel teskil eden genel bir
engelleyecek risklerin cergeve olup kisisel ve mesleki
Lammlanmasy, analiz diiriistliik, etik degerler, mesleki
edilmesi ve gerekli yeterlilik, organizasyonel yapi,

dnlemlerin belidenmesi
siireddir.

insan kaynaklan ile yonetim
felsefesive is yapma tarzina
iliskin hususlar kapsar.

Idarenin hedefierinin
gerceklestirilmesini
sadlamakve belirlenen
riskleriyonetmek
amacyla olusturulan

, Sute

ic kontrol sisteminin
kalitesini
degerlendirmek iizere
yiiriitilen tim izleme
faaliyetierini kapsar.

Biriry

politika ve prosediirlerdir.

Kuum Genei
Ballim

Gerekli bilginin ihtiyag duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin ic kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini

satjlayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.



Ic kontroliin en iyi bilinen modeli olan Comittee of
Sponsoring Organizations (COSO) gercevesinde i¢
kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata
uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin
guvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve etkinligi ile
varliklarin korunmasini saglamayi amaglar.

COSO tarafindan olusturulan ve kontrol ortamy, risk
yénetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bilesenlerinden olusan i¢ kontrol sistemi,
Uluslararasi Sayigtaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa
Komisyonu ve benzer uluslararasi kuruluslarca da
referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi
beraberinde, hedef odaklh yaklasimi ve kamu
kaynaklarinin  etkili, ekonomik ve  verimli
kullanilmasi ihtiyacini dogurmus ve bodylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve
izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol
suregleriyle ilgili pek c¢ok alanda etkili araglarin
kullanilmasini  gerekli  kilmigtir.  Bu  reform
surecinde benimsenen en énemli ydnetim araci ise
i¢ kontrol sistemidir.

Temel amacg ise sureglerin bitmeyen sekilde
iyilestiriimesi, daha verimli, daha etkin, maliyetleri
daha dusUk, daha seffaf, kolay hesap verebilir
kurumlar olugturmaktir.



Halihazirda Avrupa Birligi ile Gyelik mizakerelerini
yuritmekte olan Ulkemiz 2000’li yillarin bagindan
itibaren kamu i¢ kontrol sistemini gugclendirmek
uzere bir reform surecinden gegmektedir.

Mevzuat: 5018/55

i¢ Kontroliin Tanimi

idarenin Amaglari ve Politikalari

) - . n el Mali bilgi ve ydnetim
etkili, ekonomikve D@ 0 zamanindave
verimli yiiriitilmesi tutulmas giivenilir liretilmesi

amaciylaidare tarafindan olugturulan

——————_

\X\M_(‘.'rganizasyon 5 Yontem B ig denetim

kapsayan

‘ mali ve diger kontroller biitiinii

Bu gelismeler 1siginda Ulkemiz, kamu mali
yonetiminde saydamligin ve hesap verebilirligin
guclendiriimesi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin
isleyisi yolunda énemli adimlar atmistir.
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" Yanetim sorumiuluguna dayali mali yonetim ve kontrol | | T s

Bu adimlardan en 6énemlisi olan ve 2003 yilinda
kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu i¢ kontrol sisteminin igleyisini ve
sistemdeki aktorlerin  rol ve sorumluluklarini
tanimlamis, i¢ kontrol sureglerine iligkin standart
ve yontem belirleme ve bu alanda koordinasyonu
saglayarak kamu idarelerine rehberlik etme
gorevini Maliye Bakanlidina vermistir. Bu goreve
istinaden Maliye Bakanligi, 26 Aralik 2007 tarih
ve 26738 saylli Resmi Gazetede Kamu J¢
Kontrol Standartlari Tebligini yayimlamistir.



2. i¢ Kontroliin Faydalari

ic kontrol uygulamak;

+
+

Faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artmasini saglar.

Guvenilir bilginin zamaninda elde edilmesine ve
iletiimesine yardimci olur.

Etkin kaynak yonetiminin saglanmasi ve hedeflere
ulasilmasini saglamak Uzere i¢ dlzenleme ve
uygulamalarin surekli gdzden gegirilmesini saglar.

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere
uygun olarak faaliyet gdstermesini, her tirli mali
karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun
6nlenmesini saglar.

Klglk hatalarin blylk problemlere déntismeden
once fark edilmesini saglar.

Varliklarin koétliye kullaniimasini, israfin édnlemesini
ve kayiplara kargi korunmasi konusunda glivence
verir.

Hesap verme mekanizmasini guglendirir. Sonuglar
konusunda kanitlara dayali gerekge sunma imkani
saglar.

ic Kontrol makul gilivence saglamak (zere
tasarlanmis bir suregtir.

ic Kontrol kurumdaki yénetici ve personelin yaptiklari
isin kontrolUnu ellerinde bulundurmalari igin kullanilan
bir yontemdir.

ic Kontrol daha iyi bir ydnetime hizmet eder.



3. i¢ Kontrolde Rol ve Sorumluluklar

Yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli yazih
prosedur ve talimatlarin olusturulmasi sorumlulugu,
idarenin ust yoneticilerine verilmistir.

Bu sorumlulugunu birim yoOneticileri ve tum
calisanlara liderlik ederek, idarenin i¢ kontrol
sisteminin isleyisini gozeterek ve geligtiriimesi
yonunde gerekli onlemleri alarak yerine getirir.

- ANETIM | SAYISTAY
YOMETIM, IZLEME,
JLEIE YONLENDIRME -
STRATEJI GELISTIRME KOORDINASYOMN VE
BASKANLIGI SISTEM TASARIMI .
IC
GENEL IC KONTROLU YONETME DENETIM
MUDURLUKLER VE UYGULAMA
i b T
= iC KONTROLE UYGUN .
TUM PERSONEL I iSLEM YAPMA E MALIYE
BAKANLIGI




4. i¢ Kontrolii Kimler Uygular ?

ic kontrol tiim personelin gorevinin bir pargasidir.
Kurumda c¢aligsan herkes i¢ kontrol sisteminin hayata
gecirimesinde rol oynar. i¢c kontrol yalnizca bir
birimdeki personelin yurutecegi bir gorev degildir.
Kurumda calisan herkesin yuarittiga faaliyetlerin
icine yerlesmis bir surectir. Bu nedenle ilave bir is ya
da gorev olarak dusunulmemelidir.

5. i¢ Kontroliin Bilesenleri
Kamu i¢ Kontrol Standartlari bes bilesenden olusur:
+ Kontrol Ortami
+ Risk Degerlendirme
+ Kontrol Faaliyetleri
+ Bilgi ve iletisim
+ izleme

Bu bilesenlerin timu icin 18 standart, bu standartlari
saglamak Uzere 79 genel sart belirlenmis
bulunmaktadir.



5.1 Kontrol Ortami

COSO Modeline goére kontrol ortami, bir idarede
calisanlarin i¢  kontrol bilincinin  olugsmasini
saglayarak i¢ kontrolin diger bilesenleri i¢in temel
olusturmaktadir. Kontrol ortami i¢ kontrol sisteminin
temel bilesenidir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin dizgun
bicimde igleyebilmesi igin saglam bir kontrol ortamina
intiyac duyulmaktadir. Kontrol ortami bilegeninde
sikinti yasanmasi halinde diger bilesenlerin igleyigi
olumsuz etkilenecektir.

Duzgun isleyen bir kontrol ortami; kurumun
hedeflerinin bilindigi, gorev ve sorumluluklarin agik¢a
belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve
hiyerarsik iligkileri gosterdigi, insan kaynaklari
uygulamalarinin  objektif kurallara baglandidi,
yonetimin ve personelin etik degerleri benimsedigi,
personelin yeterliliginin artirilmasi i¢cin  ihtiyag
duydugu egitim ve donanimin saglandigi ve
yoneticilerin kontrollere uyarak c¢alisanlara o6rnek
oldugu bir galisma ortamini ifade eder.

Bu cergevede kontrol ortami, genel olarak kurumun
ic kontrol bilinci, degerleri, is gorme bigimi ve
prosedurlerini, galiganlarin yoneticiler ile iligkileri gibi
hususlari iceren kurum kultlrinG ifade etmektedir.



+ #

+
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Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari;
Kisisel ve mesleki durustlik ilkeleri,

Yonetimin ve personelin etik degerleri
benimsemesi,

Ust y6netimin i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutumu,

Kurumsal (organizasyonel) yapi,

Personelin mesleki yeterliligi ve performansi,
insan kaynaklari politikalari ve uygulamalart,
Yonetim felsefesi ve is yapma tarzi,

Yetki devridir.
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5.2 Risk Yonetimi

idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amag ve
hedeflerine ulasmak icin kullanirlar. Bu kaynaklarin
kullanimi igin alinan kararlar, yuratilen faaliyet, streg ve
projeler beraberinde riskleri de getirir.

Risk yoOnetimi, idarelerin vizyon ve misyonlari
dogrultusunda  belirledikleri amaglara ulasmalarina
yardimci olan bir aragtir.




Risk Yonetiminin Tanimi;

+ Amac ve hedeflerin gergeklesmesini olumsuz
etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya durumlar
risk, amac ve hedefler lzerinde olumlu etkide
bulunabilecegi degerlendirilen olay veya durumlar
ise firsat olarak tanimlanir.

+ Gergeklesme olasiliyi olan ve gergeklestiginde
idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecegi degerlendiriien olay vya da
durumlarin  tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve
bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu temelde
yurutilen tim faaliyetler Risk Yonetiminin
konusunu olusturur.

Risk Yonetimi
Stratejisi

a

Risklerin
Tespit Edilmesi

Risklerin
Giazden Gecirilmesi Risk Yénetimi

porianmasi Siireci

Risklere
Cevap-Verilmesi

5.3 Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, éngorilen bir riskin etki ve/veya
olasiigini azaltmayl ve bdylece idarenin amag¢ ve
hedeflerine ulasma olasiigini artirmayr amaclayan
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eylemlerdir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk
degerlendirmesinin tamamlanmasina baghdir. Yonetim,
gorevlerin ve hedeflerin gergeklestirilecegine dair makul
glvence elde etmek igin risk ydnetimini esas almak
suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlari
organize etmeli ve yonlendirmelidir. Kontrol faaliyetleri,

idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yUraturken
ongordukleri risklerin Gstesinden gelmek igin gelistirilen
araclardir.

5.4 Bilgi ve iletisim

Kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol
faaliyetleri ve izleme arasindaki iligkiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar.

idare genelinde bilgi akisini  dizenleyerek
kurumsal amag ve hedeflere ulasma yolunda bir
arag olarak gorulen i¢ kontrol sisteminin iglerligi ve

13



uygulanma kabiliyetinin artmasinda énemli bir role
sahiptir.

Bilgi ve lletisimin amaci; idarelerin, faaliyetlerini
hedefleri dogrultusunda yerine getirebilmeleri ve
hesap verebilirligin saglanmasi i¢in kamu i¢ kontrol
standartlarr  gergevesinde bilgi ve letisim
mekanizmalarinin  kullanimma iliskin yapr ve
uygulamalar hakkinda bilgi vermek; raporlama,
kayit ve dosyalama sistemi, hata, usulsizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesine iliskin izlenebilecek
yontemler  konusunda  kullanicilara  rehberlik
saglamaktir.

lletisim; bilginin, gerek idare icinde yatay ve dikey
olarak gerekse idare disinda uygun
mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere
iletiimesini ve dénustimini ifade eder. idareler
tarafindan yoneticilerin, calisanlarin ve
kamuoyunun ihtiya¢c duyabilecegi bilgiye kars! etkili
bicimde yoOnetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim
sisteminin kurulmasi amaglanmalidir. Bilgi iletisim
sistemleri gerektigi gibi islemedidi takdirde
yoneticiler ve personel, zamaninda ve dogru karar
alamama, bunlar uygulayamama ve nihayetinde
hedeflere istenildigi sekilde ulasamama gibi riskler
ile karsi karsiya kalabilirler. Bu bakimdan bilgi,
ulasilabilir, faydali, zamanli, dogru, tam ve guncel
olmahdir.
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Bilgi Ihtiyacinin
Planlanmasi
Bilginin Olusturulmasi
ve Toplanmasi

Bilginin Gézden BiLGi
Gegcirlmesi ve YONETIMI
Karunmasi SURECI

Bilginin
Organizasyon
U

Bilginin Kullaniimasi
ve Paylasimi

5.5 izleme

izleme; idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasma
konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyi
saglayip saglamadiginin, i¢ kontrol standartlarina
uyum cergevesinde degerlendiriimesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarina yonelik eylemlerin
belirlenmesidir.

izleme ile idarenin faaliyetlerinin  misyon
dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yuratulup
yurutulmedigi, risk yonetimi esaslari gergevesinde
gerekli kontrollerin éngoérulip 6ngorulmedigi, s6z
konusu kontrollerin  uygulanip uygulanmadigi,
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iletisimin acgik ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar
tespit edilip degerlendiriimektedir. Bu nedenle
izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle
etkilesim halinde isleyen bir siregtir.

izleme i¢ kontrol sisteminin, beklendigi sekilde
isleyisinin ve kosullardaki degisikliklere uyum
gostermesinin saglanmasi amaciyla gergeklestirilir
ve yoOnetime kontrol faaliyetleri sorunlarinin
dizeltiimesi ve istenmeyen bir olay meydana
gelmeden dnce riski kontrol etme sansi verir.

izleme;

i¢ kontrol sistemine iligkin sorunlan zamaninda
tespit edip giderebilmek,

ic kontrol sisteminin etkinligini  diizenli

araliklarla teyit etmek

ic kontrol giivence beyanlari igin kanit
olusturmak i¢in gereklidir.

ic kontrol sisteminin izlenmesinde katilimcilik
esastir. izlemede; soru formlari, ic ve dis denetim
raporlari, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri,
batge bilgileri, 6n mali kontrole iligkin veriler ile birim
yoneticilerinin goruslerinden yararlaniimaldir.
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IC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI

Risk Kontrol o o i
Kontral Ortami o . . . Bilgi ve lletiim lzleme
Degerlendirme Faaliyetleri
. Kontrol "
Etik degerler ve Planlama ve i Ig kontroliin
diristdk programiama | | ﬁ;ﬂ:?z;" B vellethim | - I e
J . ) | )
Misyon 1| )
urganivz:s;on Ricklerin Prosedirlerin .
yapisi v belirlenmesive — belirlenmesive = Raporlama Ig denetim
girevier degerlendirilmesi belegelendlﬂlmele
J \
- \
Persanelin Kayit ve
= yeterliligi ve = Gorevlerayrlhgi | — dosyalama
perfarmansi sistemi
\ . )
— - \
Hiverarsik Hata, usulslizliik
~ Yetkidevri - yerary - ve yolsuzluklann
kontrolle bilirimesi
\ /
P—
| | Faaliyetlerin
stirekliligi
—
|| Bilgi sistemleri
kontrolleri
M’
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Kamu I¢ Kontrol
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Kontrol ortami

Risk yonetimi

Kontrol faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Bu rehber Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen TRO7-1BFI-02 numarall Eslestirme Projesi
kapsaminda hazirlanmistir.
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